Ankieta dla eksporterow dotyczaca korzystania z Systemu Kontroli
Eksportu (ECS)

Ankieta niniejsza jest anonimowa i stuiy wylqcznie do oceny dziatania ECS, w
szezegolnosci jego wydajnosci oraz zakresu znajomosci zasad dokonywania zgloszen
wywozowych w systemie elektronicznym i elektronicznej formy dokumentu celnego.

Brak wypelnienia wszgystkich pol ankiety nie spowoduje jej nieuwzglednienia przy
dokonywaniu oceny systemu ECS.

Przygotowanie ankiety w programie Microsoft Word zapewni dostepnos¢ ankiety dla
kazdego podmiotu oraz mozliwosé jej wypetnienia w zakresie pol tekstowych dowolngq liczbg
znakow. W polach wyboru prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi poprzez zastqpienie
znaku  znakiem X.

Wypetnionq ankiete prosimy o przestanie na adres: e-customs@mofnet.gov.pl

1. Jaka jest skala dokonywanego przez Panstwa eksportu (szacunkowa ilo$¢ zgloszen
celnych w miesiacu)

2. Panstwa forma organizacyjna:

agencja celna,

eksporter samodzielnie dokonujacy zgloszen celnych:
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
podmiot gospodarczy zatrudniajacy do 50 osob,
podmiot gospodarczy zatrudniajacy do 100 oséb,
podmiot gospodarczy zatrudniajacy powyzej 100 osob,
firma kurierska,

3. zgloszen celnych wywozowych dokonuja Panstwo w :
w procedurze standardowe;,
w procedurze uproszczonej
- jesli dokonuja Panstwo zgtoszen celnych wywozowych w procedurze uproszczonej prosze
wypetni¢ takze punkty 15 - 19 niniejszej ankiety.

4. Czy posiadaja Panstwo klucz do bezpiecznej transmisji danych?
tak
nie

5. Czy korzystaja Panstwo z systemu ECS?
tak
nie
- jesli nie prosze 0 okre$lenie PrzyCzZYN: .......ccocveeiiieiieiieeieee e

6. od kiedy korzystaja Panstwo z systemu ECS?
prosz¢ podac orientacyjng date: .......o.evuiiniiiii e

7. jaka jest skala zgloszen wywozowych dokonywanych przez Pafistwa w systemie ECS?



wszystkie zgtoszenia w ECS,
wigkszos¢ zgloszen w ECS,
porownywalna liczba zgloszen zar6wno w ECS jak tez w systemie CELINA,
sporadycznie w ECS,
tylko w CELINIE
w przypadku alternatywnego korzystania z systemu CELINA (odpowiedzi b-e) proszg o
POAANIE PIZYCZYII: ..eeevieiiieiieeiiteeiteetteette et e st e et e stteebeessteesseeeseeenseessseanseassseenseessseenseannsesnseessseans

8. przy dokonywaniu zgltoszen wywozowych w systemie ECS korzystaja Panstwo z
pomocy:
Instrukcji dla przedsigbiorcéw dotyczacej obstugi zgloszen wywozowych
dokonywanych w systemie ECS,
kontaktu z funkcjonariuszem celnym przyjmujacym zgloszenie celne,
kontaktu z pierwsza linia wsparcia help — desk,

9. czy czeste sa przypadki, gdy po przestaniu zgltoszenia wywozowego (komunikat IE
515) a przed zwolnieniem towaru nastapita niedostgpnos¢ systemu ECS:
tak
nie
KOMEILALZ. ..ot e e e

10. w przypadku zaistnienia sytuacji opisanej] w pkt 9 podejmuja Panstwo nastgpujace
dzialania:
oczekuja Panstwo na przywrdcenie dostgpnosci i kontynuuja obstuge zgloszenia
wywozowego w systemie ECS,
nie oczekuja Panstwo na usunigcie niedostgpnosci lecz dokonuja zgloszenia
wywozowego w systemie CELINA,

11. liczba dokonanych przez Panstwa zgloszen wywozowych odrzuconych/nie przyjgtych
przez system ECS z powodu nieprawidlowego dziatania systemu znajduje si¢ w
przedziale:

0% - 29%,
30% - 49%,
50% - 69%,
70% - 89%,
90% - 100%
przyczyny odrzucenia/odmowy przyjgcia Zgtoszenia WyWOZOWEEZO: ..cc..eerueerrueerireenueeneennieenneans

12. liczba operacji wywozowych rozpoczetych przez Panstwa w systemie ECS 1 nie
zamknigtych w systemie (brak komunikatu IE 599), w sytuacji gdy towary opuscity
obszar celny Wspdlnoty, znajduje si¢ w przedziale:

0% - 29%,
30% - 49%,
50% - 69%,
70% - 89%,
90% - 100%
przyczyny braku zamknigcia Zgloszenia WyWOZOWEEZO: .....cccveerueereiieriienieeiienieeieesveereesseennees



13. liczba dokumentéw papierowych wydawanych na Panstwa prosbe przez organy celne
(ostemplowane EAD Ilub IE599) w stosunku do wszystkich operacji wywozowych,
ktoére rozpoczgli Panstwo w systemie ECS, wynosi:

100% - 90%
89% - 70%,
69% - 50%
49% - 30%
29% - 0%

przyczyny wystgpowania z prosba o wydanie ww. dokumentdéw papierowych: .........cccceeeeeneee.

14. czas obstugi zgloszenia wywozowego w procedurze standardowej w systemie ECS

jest:
bardzo krotki
zadowalajacy,
zbyt dhugi,
zdecydowanie za dtugi,
KOIMENEATZE ...ttt et h e et e be e et e e s ab e e bt esbteeabeesateenbeesaeeeneeas

15. jakie problemy napotykaja Panstwo przy realizacji procedury wywozu w procedurze
Uproszczone;.

16. czy w przypadku realizacji procedury uproszczonej zwolnienie towaru do procedury
nastgpuje zgodnie z terminami okreslonymi w pozwoleniu:

tak
nie

17. czy czegste sa przypadki, gdy po przestaniu powiadomienia/zgloszenia w procedurze
uproszczonej (komunikat IE 515) a przed zwolnieniem towaru nastapita
niedostgpnos¢ systemu ECS 1 upowazniony eksporter zmuszony byl przesta¢ nowe
powiadomienie z wykorzystaniem systemu CELINA:

tak
nie

| 01015 117 ) 4R

18. czy w przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 17 napotkali Panstwo
jakies$ problemy np. z uniewaznieniem wczesniej przestanego komunikatu IE515:

tak



nie

komentarz

19. czy w przypadku realizacji procedury uproszczonej, organ celny informuje Panstwa o
planowanej kontroli.
tak
nie

komentarz

20. dziatanie systemu ECS oceniaja Panstwo jako:
bardzo dobre,
dobre,
zadowalajace,
niezadowalajace,
KOTMENEATZ: ..ottt ettt ettt et s e et e et e et e e s st e e bt e sabeeaseeeateenseassseenseesnseenseansseenseas

21. dziatanie pierwszej linii wsparcia help — desk oceniaja Panstwo jako:
bardzo dobre,
dobre,
zadowalajace,
niezadowalajace

22. przygotowanie polskich funkcjonariuszy celnych do obslugi zgloszen wywozowych w
systemie ECS oceniaja Panstwo jako:
bardzo dobre,
dobre,
zadowalajace,
niezadowalajace

23. przygotowanie innych niz organy celne urzedow krajowych do obslugi/uznawania
elektronicznej formy dokumentu celnego (IE599 generowany w systemie ECS)
oceniaja Panstwo jako:

bardzo dobre,
dobre,
zadowalajace,
niezadowalajace,



24. przygotowanie organoéw innych panstw do obstugi/uznawania elektronicznej formy
dokumentu celnego (IE599 generowany w systemie ECS) oceniaja Panstwo jako:
bardzo dobre,
dobre,
zadowalajace,
niezadowalajace,

25. przeprowadzone przez administracj¢ celna dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace wdrozenia 1 funkcjonowania systemu ECS oceniaja Panstwo jako:
bardzo skuteczne,
skuteczne,
zadowalajace,
niezadowalajace,

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety.



